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KE HOACH

Duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan ly chat lrgng theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001 vao hoat dong cia Sé¢' Y te trong nam 2022

Can ctr Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cia
Thu twéng Chinh phil vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong (HTQLCL)
theo Tiéu chudn qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cia cic co quan,
t6 chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Cian ct Ké hoach sd 326/KH-UBND ngay 09/11/2021 cia UBND tinh
Pong Thap vé duy tri va cai tién Hé thong Quén 1y chat luong theo Tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001 trong cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Pong
Thap nam 2022

SoY tévxéy dung ké hoach duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng
theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001 nam 2022, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

- Ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001 vao giai quyét, xir Iy cong viéc hop 1y, khoa hoc, phu hop véi quy
dinh cta phéap luat nham giup Lanh dao So dé dang kiém soat dugc qué trinh xir
Iy hd so cong viéc cua cac phong chuyén mon, dé xuat doi moi phuwong phap
lam viéc, nang cao hiéu luc quan 1y gdp phan nang cao chi sd cai cach hanh
chinh nam 2022, nang cao hi¢u qua lam viéc cta can b, cong chirc.

- Tao budc chuyén bién trong cong tac phdi hop giai quyét cong viée gitra
cac phong, ban trong don vi; giita cac don vi vdi cac to chic, ca nhan. Gop phan
tich cuc trong viéc thuc hi¢n co ché “mot cira”, “mét cira lién thong™; dé viéc ap
dung HTQLCL thuc sy 13 cong cu hod tro thyc hién thanh cong nhiém vu cai
cach hanh chinh tai S6' Y té.

2. Yéu ciu

- Xay dung va ap dung HTQLCL d6i véi tit ca cac hoat dong lién quan
dén thyc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chuc/cd nhan; xdy dung va ap
dung HTQLCL @61 v6i cac hoat dong ndi bo dé nang cao hiéu qua hoat dong
cua co quan.

- Thudng xuyén ra soat, chinh sira, b sung kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viée, tuan thu cac quy dinh ctuia phap luat va cac van ban hudéng dan.
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- Duy tri, ap dung HTQLCL cutia co quan hanh chinh theo M6 hinh khung
cua B Khoa hoc va Cong nghé va ngudi dung dau co quan xac nhan hi¢u luc
cua HTQLCL.
- Pam bao sy tham gia cia Lanh dao, cac phong va cac c4 nhan lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.
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II1. T6 chirc thuc hién

1. Ban Chi dao ISO

- K1em soat qua trinh duy tri hé thong quan ly chét luong; chiu trach

nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cta viéc duy tri, cai tién va mé rong hé théng quan
Iy chat lugng trong hoat dong ctia co quan.

- Thyc hién danh gia ndi by va xem x¢ét cua lanh dao t6i thiéu mot nam
mot 1an dé dam bao He¢ théng quan 1y chat luong phu hop véi cac yéu cau cua
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001, quy dinh cua phap luat va thuc té cong
tac tai So.



- Tong hop béo céo va trinh Giam dbc S¢ cong bd He thong quan 1y chét
lugng phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh; theo ddi,
d6n ddc viéc trién khai thyc hién tai cac phong chuyén mon thude So.

2. Van phong S&

- Theo ddi, huéng dan, don ddc, kiém tra viéc thuc hién viéc ap dung hé
thong quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO 9001cua cac phong chuyén mén
thudc So; dinh ky c6 bao cdo tong hop giri Ban Chi dao ISO cho y kién chi dao
thuc hién.

- Giup Giam ddc S&, Ban Chi dao ISO trong cong tac diéu phdi to chic,
trién khai thuc hién ké hoach cua co quan; td chuc trién khai cic cong viée
chung lién quan dén ISO cua So.

- Phéi h(_)p td chirc cac l6p dao tao tap huin nang cao nhan thuc vé hé
thong quan ly chat lugng cho can b, cong chirc co quan.

- Theo ddi, don ddc, giam sat viéc trién khai thuc hién cac by phan trong
vigéc thyc hién cac nhiém vu c¢o6 lién quan dén hé thong quan 1y chat lugng ctua
Sé.

3. Cac phong chuyén mon thudc S&

- Can clr ké hoach nay, cac phong chuyén mén thugc So xay dung muc
tiéu chat luong cua phong trong d6 ndi dung dang ky phai gan lién v6i nhiém vu
duoc giao trong nim 2022 va thuc hién tét cac ndi dung cua ké hoach dam bao
thuc hién ding quy trinh.

- Phéi hop véi Van phong/bd phan chuyén moén kiém soat qua trinh xay
dung va ap dung HE thong quan ly chat lugng; chiu trach nhiém vé hiéu qua cua
viéc ap dung, duy tri, cai tién h¢ thong quan 1y chat luong theo ti€u chuan ISO
9001 trong hoat dong ctia phong.

- Dinh ky hang Quy, cac phong c6 bao cao tinh hinh trién khai, ap dung
HTQLCL tai phong vé Thu ky ISO dé tong hop chung.

- Giao Phong Ké hoach — Tai chinh xay dung ké hoach kinh phi chi cho
cong viée thuc hién ap dung h¢ thong quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO
9001sau khi dugc phan khai kinh phi theo y kién cua S& Tai chinh.

Trong qua trinh td chuc thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic, cac
phong chuyén moén bao vé Van phong S& dé tong hop trinh Giam doc S¢ dé dieu
chinh cho phu hop./.

Noi nhin: GIAM POC
- S6 KH&CN (blc);
- BGD S6 (blc);
- Céc phong thude S& (biét, thyuc hién);
- TV Ban ISO (biét, thuc hién);
- Luu: VT.

Nguyén Lam Thai Thuin
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