UBND TINH DPONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 580/SYT-TTrS Dong Thap, ngay 04 thang 3 nam 2020

VIV thue hién cong tac tlep cong
dan, giai quyet khiéu nai, to cdo va
phong, chéng tham nhiing

Kinh gui: Thu truéng cac co quan, don vi truc thude SO Y té.

Tiép nhén Cong van s6 150/TTr- VP ngay 27/02/2020 ctua Thanh tra tinh
Pong Thap vé viéc phdi hop cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to céo
va phong, chdng tham nhiing (PCTN), thuc hién Ké hoach s6 34/KH-UBND
ngay 12 thang 02 nam 2020 cia UBND Tinh vé viéc thuc hién Nghi quyét 5O
01/NQ-CP ngay 01/01/2020 cua Chinh phu va Nghi quyet cua Hoi dong nhan
dan Tinh vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té -
xa hoi va du toan ngan sach nha nudc nam 2020.

S¢' Y té dé nghi Thu truong cac co quan, don vi truc thudc So Y té, t6
chtrc thuc hién tot cac ndi dung sau:

1. Tiép tuc trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach, cac quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dam bao giir vimg
6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, tao moi truong thuan loi dé phat trién
kinh té - xa hoi. Tap trung giai quyét dut diém cac vu viée dong ngudi, phirc tap,
kéo dai, co kha nang phat sinh thanh diém ndng, dam bao 6n dinh tinh hinh an
ninh trat tu phuc vu Pai hoi Pang b cac cép tién tGi Pai hoi Dang toan quéc lan
thr XIII.

Thyc hién ding quy dinh trach nhiém tlep cong dan cua nguoi ding dau.
Tiép nhan, giai quyet kip thoi va cong khai két qua giai quyét phan anh, kién
nghi ciia cong dan, to chitc va doanh nghiép.

Giai quyét kip thoi, dung quy dinh phap luat cac vu viée khiéu nai, t6 cao
moi phat sinh ngay tr co so, dong thoi ting cuong giai thich, dbi thoai, cong
khai két qua trén cac phuong tién thong tin dai ching dat ty 18 trén 85%.

Thue hién t6t cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr 1y t6 cdo
da c6 hi¢u luc phap luat dat ty I¢ trén 90%.

Thuc hién dbng bd cac chu trwong, chinh sach, phap luat vé PCTN, céc
van ban chi dao diéu hanh cua Tinh @y, UBND Tinh, céc giai phap phong ngira
tham nhiing theo quy dinh Luat PCTN nam 2018, nhit 13 cong tac kiém soat tai
san, thu nhap; chuyén doi vi tri cong tac. T6 chic thuc hién c6 hiéu qua Quyét
dinh s6 861/QD-TTg ngay 11/7/2019 cia Thi tuéng Chinh phu vé viéc phé
duyét dé an “Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé phong, chong tham
nhiing giai doan 2019 - 2021”. Xt 1y kip thoi, nghiém minh cac vu viéc vi pham
phap luat (néu co) theo quy dinh hién hanh.



2. Co quan Thanh tra S¢' Y té, tham muu Giam ddc S¢' Y té thuc hién tot
nhiém vu quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo va
PCTN.

Chu dong phéi hop vé6i cac co quan chuyén mén to chirc tdp huan, boi
dudng nghiép vu d6i vé6i can bo, cong chure, vién chuce dang thyc hién cong tac

tham muu vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va PCTN tai cac con
quan, don vi tryc thudc S6¢ Y té.

Thyc hién phan mém tiép nhan don thu va giai quyét khiél} nai theo Quyét
dinh s6 1122/QDB-UBND-HC ngay 25/9/2017 cua UBND tinh Dong Thap.
Tham muu cong tic ning cao chat lugng Thanh tra S¢ Y té trong viéc dé

bat b6 nhiém, mién nhiém, cach chirc cac chirc danh Thanh tra, diéu dong, luan
chuyén Thanh tra vién thu¢c Thanh tra s&./.
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