UBND TINH DPONG THAP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 311/BC-SYT DPong Thap, ngay 10 thang 11 nam 2020
BAO CAO

CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
QUi 1V/2020 VA NAM 2020

Tiép cong dan va xir 1y don thu Khiéu nai, TS cdo 1a mot trong nhiing
nhiém vy quan trong cua cac co quan quan ly nha nudc cac cap; tai S6 Y té da
ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan va quyet dinh phan cong can bo tlep
cong dan, quy trinh xtr ly don thu khiéu nai, t6 co, phan anh, kién nghi, bd tri
phong tiép dan; lich tiép dan dinh ky, thu truong tiép dan dinh ky vao ngay 15
hang thang; thong tin giai quyét khleu nai, to cdo. Thuong xuyen cép nhét nhiing
van ban quy dinh méi cho viéc tiép cong dan dé giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Giai quyét dut diém nhimg don thu khiéu nai, to cdo, phan anh khong dé
xay ra truong hop ton dong kéo dai.

Cong tac tuyén truyén cac vin ban phap luat chu yéu bang cong vin gui
cac don vi truc thudc va dua 1én website S& Y té.

A. KET QUA CONG TAC TIEP DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

I. KET QUA QUI 1V/2020

1. Cong tac tiép dan:

a) Tiép cong dan: 06 luot, 06 nguoi, 06 vu.
b) Noi dung tiép cong dan:

- S6 vu viéc khiéu nai: 00 vu.
- T6 c4o: 00 vu.
- Kién nghi, phan anh: 06 vu.
- Yéu cau giai trinh: 00 vu.

¢) Két qua phan loai, xtr Iy qua tiép cong dan:

- Thudc tham quyén giai quyét cua SO Y té: 00 vu.
- Chuyén don, giai thich, huéng dan: 06 vu.
- S6 vu viée chua duoc giai quyét 00 vu.

2. Tiép nhan va xir Iy don

2.1. Tiép nhan don: s6 don tiép nhan trong qui 1V/2020 1a 07 don, don
chua dugc xr 1y ky trude chuyén sang 00 don.

2.2. Phan loai don



- Khiéu nai: 00 don.

- T6 céo: 00 don.
- Kién nghi, dé nghi: 00 don.
- Yéu cau giai trinh: 00 don.
- Phan anh: 07 don.

2.3. Két qua xir 1y don thw Khiéu nai nhan dwge: 00 don.
+ Thudc tham quyén So' Y té giai quyét: 00 don.
+ Khong thudc thim quyén S& Y té: 00 don;

+ S don tra lai va hudng dan cong dan dén co quan cé tham quyén 0
don;

+ 86 don luu do don trung lip, don khong rd dia chi, khong ky tén,
don mao danh, nac danh: 00 don;

+ Sb don chua duoc xir 1y cudi ky: 00 don

2.4. Két qua xir Iy don thw T6 cao nhin dwge: 00 don.

+ Thudc tham quyén So' Y té giai quyét: 00 don;

+ Khong thudc tham quyén So Y té: 00 don;

+ S6 don tra lai va huéng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén 00
don;

+ 86 don luu do don tring lap, don khong rd dia chi, khong ky tén, don
mao dan}l, nac danh: 00 don (ndc danh) ghi nhan theo doi, khong du diéu kién
giai quyeét.

+ Sb don chua duoc xir 1y cudi ky: 00 don.

3. Viéc thuc hién két luin, chi dao ciia UBND tinh vé giai quyét khiéu
nai, to cao

- Téng s6 vin ban chi dao thuc hién: 00 vu. Trong do, s6 vin ban ton ky
trudce chuyén sang: 00 vy; sO van ban ti€p nhan trong ky: 00 vu. .

- Tong s6 vian ban da thuc hién: 00, 00 vu (c6 bao cdo, kién nghi, dé xuat).
- Tong s6 van ban chua thyc hién: 00, 00 vu (trong dé c6 bao nhiéu van
ban qua han, nguyén nhan, giai phap thuc hién va danh sach kem theo).

4 Ké’g qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé
khieu nai, to cao.

a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra:

- Tong s6 cudc thanh tra, kiém tra: 00 cudc.

- S6 don vi dugc thanh tra, kiém tra trach nhiém: 00 don vi.

- Tong sb cudc két thuc thanh tra, kiém tra truc tiép tai don vi: 00 cudc.



- P4 ban hanh két luan: 00.
b) Két qua thanh tra, kiém tra:
- Sb don vi ¢6 vi pham/sd don vi dugc thanh tra, kiém tra: 00 don vi.

- Nhitng vi pham chu yéu phat hién qua thanh tra, kiém tra: Qua thanh tra
chura phat hién hanh vi vi pham phai kieén nghi xt 1y.

- Kién nghi: Khong

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phé bién
phap luat vé khieu nai, to cao

- T6ng s6 vin ban: (hudng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, to cdo méi dugc ban hanh: 00 van ban,

- Tong s van ban: (hudng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xur 1y
don thu, giai quyét khiéu nai, to cao duoc stra doi, bo sung: 00 van ban.

- S6 dot tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap luat vé khiéu nai,7t6 cao
duoc t6 chac: van dé nay dugc thu truéng don vi quan tdm thuc hiép, trien khai
hang nam cho tap the CBVC, thanh tra So t6 chirc 01 16p tap huan 70 nguoi
tham du.

II. KET QUA NAM 2020

1. Cong tac tiép din

a) Tiép cong dan: 22 luot, 22 nguoi, 22 vu.
b) N6i dung tiép cong dan:

- Sb vu viéc khiéu nai: 03 vu;
- T céo: 00 vu;
- Kién nghi, phan anh: 18 vu;
- Yéu cau giai trinh: 01 vu:

¢) Két qua phan loai, xtr Iy qua tiép cong dan:

- Thudc tham quyén giai quyét ctia SO Y té: 00 vu.
- Chuyén don, giai thich, huéng dan: 22 vu.
- S6 vu viéc chua duge giai quyét: 00 vu.

2. Tiép nhan va xir Iy don

2.1. Tiép nhan don: s6 don tiép nhan trong ndm 2020 la 31 don, don
chua dugc xur 1y ky trudc chuyén sang 00 don.

2.2. Phan loai don
- Khiéu nai: 06 don;
- T6 céo: 01 don:

- Kién nghi, dé nghi: 03 don;



- Yéu cau giai trinh: 00 don
- Phan anh: 21 don;
2.3. Két qua xir Iy don thw Khiéu nai nhin dwge: 06 don.

- Thudc thim quyén So Y té giai quyét: 01 don. DBuong su 04 (bdn) lan
nhan dugc gidy moi ciia S¢ Y té, nhung khong dén co quan dé phéi hop xir 1y.

- Khong thudc tham quyén SO Y té: 05 don;

- Sb don tra lai va huéng din cong dan dén co quan c6 thim quyén 05
don;

- S6 don lwu do don tring 13p, don khong rd dia chi, khong ky tén, don
mao danh, nac danh: 00 don;

- S6 don chua dugc xir 1y cubi ky: 00 don.

2.4. Két qua xir Iy don thw Té cao nhin dwge: 01 don.

- Thudc tham quyén SO Y té giai quyét: 00 don;

- Khong thudc tham quyén SO Y té: 01 don;

- S6 don tra lai va huéng dan céng dan dén co quan c6 tham quyén 01
don;

- S6 don luu do don trung lap, don khong 16 dia chi, khong ky tén, don
mao dan}l, nac danh: 00 don (nac danh) ghi nhan theo doéi, khong du diéu kién
giai quyeét.

- S6 don chua duge xtr Iy cudi ky: 00 don.

3. Vige thue hién két luan, chi dao ciia UBND tinh vé gii quyét khiéu
nai, to cao

- Téng §6 van ban chi dao th}rc hién: 00,’ 00 vu. Trong do, s6 van ban ton
ky trude chuyén sang: 00, 00 vy; s6 van ban ti€ép nhan trong ky: 00, 00 vu (kem
danh sach).

- Téng sé van ban da thuc hién: 00, 00 vu (c6 béo cdo, kién nghi, dé xuét).

- Tong s6 van ban chua thyc hién: 00, 00 vu (trong dé c6 bao nhiéu van
ban qua han, nguyén nhan, giai phap thuc hién va danh sach kem theo).

4 Ké"g qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwc hién phap luat vé
khieu nai, to cao

a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra

- Tong s6 cudc thanh tra, kiem tra: 00 cudc. Thyc hién cong van chi dao
0 2361/SYT-TTrS ngay 14/7/2020 cua Giam doc S¢ Y t€ vé thyc hién Cong
van so 541/TTrB-P5 ngay 2/7/2020 cua Thanh tra Bo Y té; Cong van so
504/TTr-VP ngay 26/6/2020 cua Thanh tra tinh Bong Thap v€ viéc thuc hi¢n
Nghi quyet s6 84/NQ-CP ngay 29/5/2020 cta Chinh phu vé cac nhiém vy, giai

phap tiép tuc thao g& kho khan san xuét kinh doanh, thiic day giai ngan von dau
tu cong va dam bao an toan xa hoi trong béi canh dai dich Covid -19. Nham uu



tién tap trung ngudn nhan luc trong nganh y té thuc hién cong tac cip bach vé
phong, chng dich bénh, S¢ Y té ban hanh quyét dinh s6 802/QD-SYT ngay
20/7/2020 Vvé viéc phé duyét diéu chinh ké hoach cong tac thanh tra nim 2020,
mang sang nam 2021.

- S6 don vi dugc thanh tra, kiém tra trach nhiém: 00 don vi.

- Tong sb cudc két thuc thanh tra, kiém tra truc tiép tai don vi: 00 cudc.

- Pi ban hanh két luan: 00.

b) Két qua thanh tra, kiém tra.

- S6 don vi ¢6 vi pham/sb don vi dugc thanh tra, kiém tra: 00 don vi.

5. Ké:[ qua xay dung, hoan thi¢n thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luat vé khieu nai, to cao

- Tong sb van ban: (huéng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir 1y
don thu, giai quyét khiéu nai, to cdo méi dugc ban hanh: 02 van ban.

- Tong s6 van ban: (husng dan, chi dao) yé cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu, giai quyét khiéu nal, to cao duoc stra doi, bo sung: 00 van ban.

- S6 dot tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, té céo
duogc t6 chiic: van dé nay duoc thu trudéng don vi quan tam thuc hién, trién khai
hang nam cho tap thé CBVC, thanh tra S¢ phdi hop thanh tra tinh to chic tap
huan cho tap thé CBVC vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao dugc 70 ngudi tham
du.

B. PANH GIA VA DU BAO TIiNH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Panh gia

a) Nguyén nhéan din dén tinh trang khiéu nai, t6 cdo

1.a. Nguyén nhan khach quan

Co ché, chinh sach, phap luét de giai quyét khiéu nai thiéu thong nhat,
chua phu hop voi thuc té vé tham quyén va trinh tu thu tuc giai quyét, co ché
giai quyét khiéu nai chua phan dinh rd viéc to chirc, thuc hién chtic niang quan 1y
hanh chinh va giai quyét khiéu nai hanh chinh.

2.a. Nguyén nhan chu quan

- Cong tac tuyén truyen cac chu truong, chinh sach phap lut cua Bang va
Nha nudc noéi chung, vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cua
cong dan noéi riéng chua duoc thuc hién mdt cach tich cuc, thuong xuyén lién
tuc, chua dat dugc két qua cao.

- Cong dan chua hiéu 13 cac quy dinh cua phap luat vé quyén va nghia vu
cua nguoi khiéu hai, t6 cao nén du da duoc nhiéu cap, nhleu nganh, giai quyét
nhiéu Ian giai quyet dung phdp luat nhung nguoi dén van tiép tuc khiéu nai;
Mot s6 truong hop cb tinh khong chap hanh quyét dinh da giai quyét dang phap
luat mic du c6 hiéu biét phap luat, gay kho khin kéo dai trong giai quyét.



- Nhan su phuc vu cho cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao chwa dap tng
dugc khéi lwgng cong viéc can phai thuc hién, thém vao d6 do ap luc cong viéc
ngay cang cao nén dé dan dén sai sot trong qua trinh thuc hién nhiém vu, dan
dén hd so qua han luat dinh.

b) Panh gia uu diém, ton tai, han ché, khuyet diém trong thuc hién
nhiém vu tlep cong dan, xir ly don thw va giai quyet khiéu nai, t cdo.

1.b. Nhitng mat lam duoc

S& Y té da bam sat sy chi dao cua UBND Tinh, Thanh tra Bo Y té, Thanh
tra Tinh va cac van ban chi dao khac c6 lién quan dén cong tac thi hanh Luét
Khiéu nai, Luat T cdo, chi dao kip thoi cac don vi truc thuoc SoY té tiép tuc
tang cuong cong tac tiép dan, cong tac giai quyét khiéu nai, td cao theo tham
quyén, da gop phan giai quyét kip thoi cac birc xac cua nhan dan, CBVC tai don
Vi.

2.b. Nhitng han ché, ton tai, vudng mac

- Do dic thu cia nganh Y té c6 hé théng don vi su nghiép truc thuoc So' Y
té Vi s6 luong tuong ddi Ion. Do don vi su nghiép hoat dong chu yéu cong tac
chuyén moén nén cong tac t6 chuc trién khai thuc hién gap khong it kho, phong
tiép cong dan tai cac don vi hau nhu 16ng ghép voi phong tu van, phong hop cua
don vi; vé mit phan cong nhén su tiép cong dan tai cac don vi sy nghiép lai cang
khoé khén hon, doi khi trong mdt ngay mot can bd vira lam cong tdc chuyén mon
vira tryuc tiép cong dan, can bo tiép dan am hiéu cac chinh sach cua Pang, phap
luat cua nha nudc con gidi han.

¢) Panh gia vai tro ciia co quan thanh tra trong cong tac giai quyét
khiéu nai, to c40; cong tac phoi hep gitra Trung wong va dia phwong trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va cac ndi dung khic cé
lién quan

Giai quyét khiéu nai, té cdo 1a mot trong nhiing nhiém vu hét sic quan
trong va phuc tap, Linh dao S¢ quan tdm chi dao thuc hién va dat nhiéu két qua
tich cuc. Trong do, dac biét 1a phai taing cuong cong tac quan ly can bg, cong
chuc, xem trong bién phap gido duc, phong ngira; dong thoi kién quyét xu 1y
nghiém minh, triét dé doi véi cac hanh vi tiéu cuc tham nhiing; cong tac cai cach
thir tuc hanh chinh nham phuc vu cho nhan dan ngay cang tot hon; kién toan t6
chtrc bo may nham ning cao nang lyc cua doi ngil can bd cong chuc, két hop véi
viéc luan chuyén can b nham han ché phat sinh tham nhiing

d) Dw bao

Du béo tinh hinh khiéu nai, t§ cdo trong nganh y té cudi nam 2020 c6 thé
phat sinh khicu nali, t0 cdo sau day:

- 01 don phan anh tinh than, thai d6 phuc vu viéc kham bénh, chita bénh
tai khoa kham bénh tai Bénh vién.

- 01 don phan anh vi pham chuyén mén trong linh vuc hanh nghé y duoc.



III. PHUONG HUONG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU
TRONG TAM) CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG KY TIEP THEO

- Tiép tyc thuc hién nghiém tic Chi thi s6 09- CT/TW ngay 06/3/2009 cua
Ban Bi thu Trung uong Dang “Ve mot sd van dé cip bach can thuc hién trong
cong tac giai quyét khiéu nai, t5 cao hién nay”; Thong béo Két luan sb 130-
TB/TW ngay 10/01/2008 ctia Bo Chinh tri; Chi thi s 14/CT-TTg ngiy
18/5/2012 cua Thu tudng Chinh phu vé chan chinh va ning cao hiéu qua cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Trién khai Luat tiép cong dan dén cac don vi tryc thudc doéi tuong chi
yéu 1a thu truong don vi va can bo lam cong tac tiép cong dan

- Chi dao Thanh tra S6' Y té giup Lanh dao So Y té tang cudng cong tac
thanh tra trach nhiém thu trudng trong viéc thuc hién Luat Khieu nai, to cao.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién Phap luat vé khiéu nai, t6 cao
cho can bg, cong chuc, vién chirc thong sudt cac quy dinh; Tiép tuc phat huy vai
tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc giai quyet don khiéu nai, t6 céo
thudc tham quyeén; bé tri can bo, vién chic tiép cong dan can chu trong dén niang
lyc, kinh nghiém, kién thic phap luat dé dap Gmg yéu cau dit ra.

- Tang cuong moi quan hé phdi hop giita cac nganh, cac cap trong cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, qua d6 hoc tap va rat kinh nghiém Ian nhau
trong cong tac thuc tién dé nang cao nang luc chuyén mén va hiéu qua cong tac.

- Thuc hién nghiém ché do thong tin bao cao vé cong tac tiép cong dan,
xtt Iy don thu giai quyét khiéu nai t6 cdo theo quy dinh cua phép luat; Trién khai
thuc hién c6 hiéu qua Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10 thang 6 nim 2013
ctia Thanh tra Chinh pha Quy dinh ché do bao cio cong tac thanh tra, cong tac
giai quyét khiéu nai, té cao va phong, chéng tham nhiing va Quyét dinh 81/QP-
TTr ngay 26 thang 10 nim 2013 ctia Chanh Thanh tra Tinh vé viéc ban hanh
quy dinh ché do bao céo cong tac thanh tra, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao
va phong, chéng tham nhiing.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khéng./.

Noi nhan: GIAM POC
- Thanh tra Bo Y té (bao céo);

- Thanh tra Tinh (bao cao);

- Thanh tra S&' Y té Bac Liéu

(Cum Phé Cum Thanh tra IV) dé biét;
- Luu: VT, TTrS.

Nguyén Lam Thai Thuin
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