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 QUÍ IV/2020 VÀ NĂM 2020 

 

Tiếp công dân và xử lý đơn thư Khiếu nại, Tố cáo là một trong những 

nhiệm vụ quan trọng của các cơ quan quản lý nhà nước các cấp; tại S    tế đ  

 an hành nội quy, quy chế tiếp công dân và quyết đ nh phân công cán  ộ tiếp 

công dân, quy tr nh xử lý đơn thư  hiếu nại, tố cáo, phản ảnh,  iến ngh ,  ố tr  

phòng tiếp dân; l ch tiếp dân đ nh  ỳ, thủ trư ng tiếp dân đ nh  ỳ vào ngày 15 

hàng tháng; thông tin giải quyết  hiếu nại, tố cáo. Thường xuyên cập nhật những 

văn  ản quy đ nh mới cho việc tiếp công dân để giải quyết  hiếu nại, tố cáo. 

Giải quyết dứt điểm những đơn thư  hiếu nại, tố cáo, phản ảnh  hông để 

xảy ra trường hợp tồn đọng  éo dài.  

Công tác tuyên truyền các văn  ản pháp luật chủ yếu  ằng công văn gửi 

các đơn v  trực thuộc và đưa lên we site S    tế.  

A. KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP DÂN, XỬ LÝ ĐƠN, GIẢI QUYẾT 

KHIẾU NẠI, TỐ CÁO  

I. KẾT QUẢ QUÍ IV/2020  

1. Công tác tiếp dân:  

a) Tiếp công dân: 06 lượt, 06 người, 06 vụ.  

 ) Nội dung tiếp công dân:  

- Số vụ việc  hiếu nại:   00 vụ. 

- Tố cáo:     00 vụ.  

- Kiến ngh , phản ánh:   06 vụ. 

-  êu cầu giải tr nh:   00 vụ.  

c) Kết quả phân loại, xử lý qua tiếp công dân: 

- Thuộc thẩm quyền giải quyết của S    tế:   00 vụ.  

- Chuyển đơn, giải th ch, hướng dẫn:    06 vụ. 

- Số vụ việc chưa được giải quyết    00 vụ.  

2. Tiếp nhận và xử lý đơn 

2.1. Tiếp nhận đơn: số đơn tiếp nhận trong qu  IV/2020 là 07 đơn, đơn 

chưa được xử lý  ỳ trước chuyển sang 00 đơn.   

2.2. Phân loại đơn   
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- Khiếu nại:    00 đơn. 

- Tố cáo:     00 đơn. 

- Kiến nghị, đề nghị:   00 đơn. 

- Yêu cầu giải trình:   00 đơn. 

- Phản ánh:    07 đơn.  

2.3. Kết quả xử lý đơn thƣ Khiếu nại nhận đƣợc: 00 đơn. 

  Thuộc thẩm quyền S    tế giải quyết: 00 đơn.  

  Không thuộc thẩm quyền S    tế: 00 đơn; 

  Số đơn trả lại và hướng dẫn công dân đến cơ quan có thẩm quyền 0 

đơn;    

  Số đơn lưu do đơn trùng lắp, đơn  hông rõ đ a chỉ,  hông  ý tên, 

đơn mạo danh, nặc danh: 00 đơn; 

+ Số đơn chưa được xử lý cuối  ỳ: 00 đơn  

2.4. Kết quả xử lý đơn thƣ Tố cáo nhận đƣợc: 00 đơn.  

  Thuộc thẩm quyền S    tế giải quyết: 00 đơn; 

  Không thuộc thẩm quyền S    tế: 00 đơn; 

  Số đơn trả lại và hướng dẫn công dân đến cơ quan có thẩm quyền 00 

đơn;    

  Số đơn lưu do đơn trùng lắp, đơn  hông rõ đ a chỉ,  hông  ý tên, đơn 

mạo danh, nặc danh: 00 đơn (nặc danh) ghi nhận theo dõi,  hông đủ điều  iện 

giải quyết. 

+ Số đơn chưa được xử lý cuối  ỳ: 00 đơn. 

3. Việc thực hiện kết luận, chỉ đạo của UBND tỉnh về giải quyết khiếu 

nại, tố cáo 

- Tổng số văn  ản chỉ đạo thực hiện: 00 vụ. Trong đó, số văn  ản tồn  ỳ 

trước chuyển sang: 00 vụ; số văn  ản tiếp nhận trong  ỳ: 00 vụ. . 

- Tổng số văn  ản đ  thực hiện: 00, 00 vụ (có  áo cáo,  iến ngh , đề xuất). 

 - Tổng số văn  ản chưa thực hiện: 00, 00 vụ (trong đó có  ao nhiêu văn 

 ản quá hạn, nguyên nhân, giải pháp thực hiện và danh sách  èm theo).  

4. Kết quả thanh tra, kiểm tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về 

khiếu nại, tố cáo. 

a) Việc triển  hai các cuộc thanh tra: 

- Tổng số cuộc thanh tra, kiểm tra: 00 cuộc.  

- Số đơn v  được thanh tra, kiểm tra trách nhiệm: 00 đơn v . 

- Tổng số cuộc kết thúc thanh tra,  iểm tra trực tiếp tại đơn v : 00 cuộc. 
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- Đ   an hành  ết luận: 00. 

b) Kết quả thanh tra, kiểm tra: 

- Số đơn v  có vi phạm/số đơn v  được thanh tra, kiểm tra: 00 đơn v . 

- Những vi phạm chủ yếu phát hiện qua thanh tra, kiểm tra: Qua thanh tra 

chưa phát hiện hành vi vi phạm phải kiến ngh  xử lý. 

- Kiến ngh : Không 

5. Kết quả xây dựng, hoàn thiện thể chế và tuyên truyền, phổ biến 

pháp luật về khiếu nại, tố cáo 

- Tổng số văn  ản: (hướng dẫn, chỉ đạo) về công tác tiếp công dân, xử lý 

đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo mới được  an hành: 00 văn  ản. 

- Tổng số văn  ản: (hướng dẫn, chỉ đạo) về công tác tiếp công dân, xử lý 

đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo được sửa đổi, bổ sung: 00 văn  ản. 

- Số đợt tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về khiếu nại, tố cáo 

được tổ chức: vấn đề này được thủ trư ng đơn v  quan tâm thực hiện, triển khai 

hàng năm cho tập thể CBVC, thanh tra S  tổ chức 01 lớp tập huấn 70 người 

tham dự. 

II. KẾT QUẢ NĂM 2020 

1. Công tác tiếp dân  

a) Tiếp công dân: 22 lượt, 22 người, 22 vụ.  

b) Nội dung tiếp công dân:  

- Số vụ việc  hiếu nại:    03 vụ;  

- Tố cáo:      00 vụ;  

- Kiến ngh , phản ánh:   18 vụ; 

-  êu cầu giải tr nh:    01 vụ:  

c) Kết quả phân loại, xử lý qua tiếp công dân: 

- Thuộc thẩm quyền giải quyết của S    tế:   00 vụ.  

- Chuyển đơn, giải th ch, hướng dẫn:    22 vụ. 

- Số vụ việc chưa được giải quyết:    00 vụ.  

2. Tiếp nhận và xử lý đơn 

2.1. Tiếp nhận đơn: số đơn tiếp nhận trong  năm 2020 là 31 đơn, đơn 

chưa được xử lý  ỳ trước chuyển sang 00 đơn.  

2.2. Phân loại đơn  

- Khiếu nại:   06 đơn; 

- Tố cáo:    01 đơn; 

- Kiến nghị, đề nghị:  03 đơn; 
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- Yêu cầu giải trình:  00 đơn 

- Phản ánh:   21 đơn; 

2.3. Kết quả xử lý đơn thƣ Khiếu nại nhận đƣợc: 06 đơn. 

- Thuộc thẩm quyền S    tế giải quyết: 01 đơn. Đương sự 04 (bốn) lần 

nhận được giấy mời của S  Y tế, nhưng  hông đến cơ quan để phối hợp xử lý. 

- Không thuộc thẩm quyền S    tế: 05 đơn; 

- Số đơn trả lại và hướng dẫn công dân đến cơ quan có thẩm quyền 05 

đơn;    

- Số đơn lưu do đơn trùng lắp, đơn  hông rõ đ a chỉ,  hông  ý tên, đơn 

mạo danh, nặc danh: 00 đơn; 

- Số đơn chưa được xử lý cuối  ỳ: 00 đơn.  

2.4. Kết quả xử lý đơn thƣ Tố cáo nhận đƣợc: 01 đơn.  

- Thuộc thẩm quyền S    tế giải quyết: 00 đơn; 

- Không thuộc thẩm quyền S    tế: 01 đơn; 

- Số đơn trả lại và hướng dẫn công dân đến cơ quan có thẩm quyền 01 

đơn;    

- Số đơn lưu do đơn trùng lắp, đơn  hông rõ đ a chỉ,  hông  ý tên, đơn 

mạo danh, nặc danh: 00 đơn (nặc danh) ghi nhận theo dõi,  hông đủ điều  iện 

giải quyết. 

- Số đơn chưa được xử lý cuối  ỳ: 00 đơn. 

3. Việc thực hiện kết luận, chỉ đạo của UBND tỉnh về giải quyết khiếu 

nại, tố cáo 

- Tổng số văn  ản chỉ đạo thực hiện: 00, 00 vụ. Trong đó, số văn  ản tồn 

 ỳ trước chuyển sang: 00, 00 vụ; số văn  ản tiếp nhận trong  ỳ: 00, 00 vụ ( èm 

danh sách). 

- Tổng số văn  ản đ  thực hiện: 00, 00 vụ (có  áo cáo,  iến ngh , đề xuất). 

 - Tổng số văn  ản chưa thực hiện: 00, 00 vụ (trong đó có  ao nhiêu văn 

 ản quá hạn, nguyên nhân, giải pháp thực hiện và danh sách  èm theo).  

4. Kết quả thanh tra, kiểm tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về 

khiếu nại, tố cáo 

a) Việc triển  hai các cuộc thanh tra 

- Tổng số cuộc thanh tra, kiểm tra: 00 cuộc. Thực hiện công văn chỉ đạo 

số 2361/SYT-TTrS ngày 14/7/2020 của Giám đốc S  Y tế về thực hiện Công 

văn số 541/TTrB-P5 ngày 2/7/2020 của Thanh tra Bộ Y tế; Công văn số 

504/TTr-VP ngày 26/6/2020 của Thanh tra tỉnh Đồng Tháp về việc thực hiện 

Ngh  quyết số 84/NQ-CP ngày 29/5/2020 của Ch nh phủ về các nhiệm vụ, giải 

pháp tiếp tục tháo gỡ  hó  hăn sản xuất  inh doanh, thúc đẩy giải ngân vốn đầu 

tư công và đảm bảo an toàn x  hội trong bối cảnh đại d ch Covid -19. Nhằm ưu 
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tiên tập trung nguồn nhân lực trong ngành y tế thực hiện công tác cấp  ách về 

phòng, chống d ch bệnh, S  Y tế  an hành quyết đ nh số 802/QĐ-S T ngày 

20/7/2020 về việc phê duyệt điều chỉnh kế hoạch công tác thanh tra năm 2020, 

mang sang năm 2021. 

- Số đơn v  được thanh tra, kiểm tra trách nhiệm: 00 đơn v . 

- Tổng số cuộc kết thúc thanh tra,  iểm tra trực tiếp tại đơn v : 00 cuộc. 

- Đ   an hành  ết luận: 00. 

b) Kết quả thanh tra, kiểm tra. 

- Số đơn v  có vi phạm/số đơn v  được thanh tra, kiểm tra: 00 đơn v . 

5. Kết quả xây dựng, hoàn thiện thể chế và tuyên truyền, phổ biến 

pháp luật về khiếu nại, tố cáo 

- Tổng số văn  ản: (hướng dẫn, chỉ đạo) về công tác tiếp công dân, xử lý 

đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo mới được  an hành: 02 văn  ản. 

- Tổng số văn  ản: (hướng dẫn, chỉ đạo) về công tác tiếp công dân, xử lý 

đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo được sửa đổi, bổ sung: 00 văn  ản. 

- Số đợt tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về khiếu nại, tố cáo 

được tổ chức: vấn đề này được thủ trư ng đơn v  quan tâm thực hiện, triển khai 

hàng năm cho tập thể CBVC, thanh tra S  phối hợp thanh tra tỉnh tổ chức tập 

huấn cho tập thể CBVC về tiếp công dân,  hiếu nại, tố cáo được 70 người tham 

dự. 

B. ĐÁNH GIÁ VÀ DỰ BÁO TÌNH HÌNH KHIẾU NẠI, TỐ CÁO 

1. Đánh giá 

a) Nguyên nhân dẫn đến tình trạng khiếu nại, tố cáo 

1.a. Nguyên nhân  hách quan 

Cơ chế, ch nh sách, pháp luật để giải quyết khiếu nại thiếu thống nhất, 

chưa phù hợp với thực tế về thẩm quyền và tr nh tự thủ tục giải quyết, cơ chế 

giải quyết khiếu nại chưa phân đ nh rõ việc tổ chức, thực hiện chức năng quản lý 

hành ch nh và giải quyết khiếu nại hành ch nh. 

2.a. Nguyên nhân chủ quan  

- Công tác tuyên truyền các chủ trương, ch nh sách pháp luật của Đảng và 

Nhà nước nói chung, về tiếp công dân, giải quyết đơn thư  hiếu nại, tố cáo của 

công dân nói riêng chưa được thực hiện một cách t ch cực, thường xuyên liên 

tục, chưa đạt được kết quả cao. 

- Công dân chưa hiểu rõ các quy đ nh của pháp luật về quyền và nghĩa vụ 

của người khiếu nại, tố cáo nên dù đ  được nhiều cấp, nhiều ngành, giải quyết 

nhiều lần, giải quyết đúng pháp luật nhưng người dân vẫn tiếp tục khiếu nại; 

Một số trường hợp cố t nh  hông chấp hành quyết đ nh đ  giải quyết đúng pháp 

luật mặc dù có hiểu biết pháp luật, gây  hó  hăn  éo dài trong giải quyết. 
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- Nhân sự phục vụ cho công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo chưa đáp ứng 

được khối lượng công việc cần phải thực hiện, thêm vào đó do áp lực công việc 

ngày càng cao nên dễ dẫn đến sai sót trong quá tr nh thực hiện nhiệm vụ, dẫn 

đến hồ sơ quá hạn luật đ nh. 

b) Đánh giá ƣu điểm, tồn tại, hạn chế, khuyết điểm trong thực hiện 

nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn thƣ và giải quyết khiếu nại, tố cáo.   

1.b. Những mặt làm được 

S  Y tế đ   ám sát sự chỉ đạo của UBND Tỉnh, Thanh tra Bộ Y tế, Thanh 

tra Tỉnh và các văn  ản chỉ đạo  hác có liên quan đến công tác thi hành Luật 

Khiếu nại, Luật Tố cáo, chỉ đạo k p thời các đơn v  trực thuộc S  Y tế tiếp tục 

tăng cường công tác tiếp dân, công tác giải quyết  hiếu nại, tố cáo theo thầm 

quyền, đ  góp phần giải quyết k p thời các  ức xúc của nhân dân, CBVC tại đơn 

v . 

2.b. Những hạn chế, tồn tại, vướng mắc 

- Do đặc thù của ngành   tế có hệ thống đơn v  sự nghiệp trực thuộc S  Y 

tế với số lượng tương đối lớn. Do đơn v  sự nghiệp hoạt động chủ yếu công tác 

chuyên môn nên công tác tổ chức triển khai thực hiện gặp  hông  t  hó, phòng 

tiếp công dân tại các đơn v  hầu như lồng ghép với phòng tư vấn, phòng họp của 

đơn v ; về mặt phân công nhân sự tiếp công dân tại các đơn v  sự nghiệp lại càng 

 hó  hăn hơn, đôi  hi trong một ngày một cán  ộ vừa làm công tác chuyên môn 

vừa trực tiếp công dân, cán  ộ tiếp dân am hiểu các ch nh sách của Đảng, pháp 

luật của nhà nước còn giới hạn.  

c) Đánh giá vai trò của cơ quan thanh tra trong công tác giải quyết 

khiếu nại, tố cáo; công tác phối hợp giữa Trung ƣơng và địa phƣơng trong 

công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và các nội dung khác có 

liên quan 

Giải quyết khiếu nại, tố cáo là một trong những nhiệm vụ hết sức quan 

trọng và phức tạp, L nh đạo S  quan tâm chỉ đạo thực hiện và đạt nhiều kết quả 

t ch cực. Trong đó, đặc biệt là phải tăng cường công tác quản lý cán  ộ, công 

chức, xem trọng biện pháp giáo dục, phòng ngừa; đồng thời  iên quyết xử lý 

nghiêm minh, triệt để đối với các hành vi tiêu cực tham nhũng; công tác cải cách 

thủ tục hành ch nh nhằm phục vụ cho nhân dân  ngày càng tốt hơn;  iện toàn tổ 

chức bộ máy nhằm nâng cao năng lực của đội ngũ cán  ộ công chức, kết hợp với 

việc luân chuyển cán  ộ nhằm hạn chế phát sinh tham nhũng 

d) Dự báo 

Dự  áo t nh h nh khiếu nại, tố cáo trong ngành y tế cuối năm 2020 có thể 

phát sinh  hiếu nại, tố cáo sau đây: 

- 01 đơn phản ánh tinh thần, thái độ phục vụ việc  hám  ệnh, chữa bệnh 

tại  hoa  hám  ệnh tại Bệnh viện. 

- 01 đơn phản ánh vi phạm chuyên môn trong lĩnh vực hành nghề y dược.  
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III. PHƢƠNG HƢỚNG NHIỆM VỤ (HOẶC CÁC NHIỆM VỤ 

TRỌNG TÂM) CỦA CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, XỬ LÝ ĐƠN THƢ 

VÀ GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO TRONG KỲ TIẾP THEO 

- Tiếp tục thực hiện nghiêm túc Chỉ th  số 09-CT/TW ngày 06/3/2009 của 

Ban B  thư Trung ương Đảng “Về một số vấn đề cấp  ách cần thực hiện trong 

công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo hiện nay”; Thông  áo Kết luận số 130-

TB/TW ngày 10/01/2008 của Bộ Ch nh tr ; Chỉ th  số 14/CT-TTg ngày 

18/5/2012 của Thủ tướng Ch nh phủ về chấn chỉnh và nâng cao hiệu quả công 

tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

- Triển khai Luật tiếp công dấn đến các đơn v  trực thuộc đối tượng chủ 

yếu là thủ trư ng đơn v  và cán  ộ làm công tác tiếp công dân 

- Chỉ đạo Thanh tra S  Y tế giúp L nh đạo S  Y tế tăng cường công tác 

thanh tra trách nhiệm thủ trư ng trong việc thực hiện Luật Khiếu nại, tố cáo. 

- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến Pháp luật về khiếu nại, tố cáo 

cho cán  ộ, công chức, viên chức thông suốt các quy đ nh; Tiếp tục phát huy vai 

trò, trách nhiệm của người đứng đầu trong việc giải quyết đơn  hiếu nại, tố cáo 

thuộc thẩm quyền; bố tr  cán  ộ, viên chức tiếp công dân cần chú trọng đến năng 

lực, kinh nghiệm, kiến thức pháp luật để đáp ứng yêu cầu đặt ra.  

- Tăng cường mối quan hệ phối hợp giữa các ngành, các cấp trong công 

tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, qua đó học tập và rút  inh nghiệm lẫn nhau 

trong công tác thực tiễn để nâng cao năng lực chuyên môn và hiệu quả công tác.  

- Thực hiện nghiêm chế độ thông tin  áo cáo về công tác tiếp công dân, 

xử lý đơn thư giải quyết  hiếu nại tố cáo theo quy đ nh của pháp luật; Triển khai 

thực hiện có hiệu quả Thông tư số 03/2013/TT-TTCP ngày 10 tháng 6 năm 2013 

của Thanh tra Ch nh phủ Quy đ nh chế độ  áo cáo công tác thanh tra, công tác 

giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng và Quyết đ nh 81/QĐ-

TTr ngày 26 tháng 10 năm 2013 của Chánh Thanh tra Tỉnh về việc  àn hành 

quy đ nh chế độ  áo cáo công tác thanh tra, công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo 

và phòng, chống tham nhũng. 

IV. KIẾN NGHỊ VÀ ĐỀ XUẤT: Không./. 

 
Nơi nhận: 
- Thanh tra Bộ Y tế ( áo cáo); 

- Thanh tra Tỉnh ( áo cáo); 

- Thanh tra S  Y tế Bạc Liêu  

(Cụm Phó Cụm Thanh tra IV) để biết; 

- Lưu: VT, TTrS. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Lâm Thái Thuận 
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